ADAYA

Regulamin odzyskiwania danych

1. Firma ADAYA przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientéw zgodnie z zakresem
udzielonych przez klientow zgdd i zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Z 2018 r. poz. 1000), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez ADAYA Bartosz Drejer
danych osobowych w celu realizacji zamdéwionej ustugi. Szczegétowe warunki gromadzenia,
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez administratora danych osobowych okresla

»Polityka prywatnosci” dostepna na stronie http://www.adaya.pl/polityka-prywatnosci.html

3. ADAYA zobowigzuje sie do podjecia préby odzyskania danych z dostarczonego nosnika danych.

4. ADAYA nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte wady fizyczne, ktére mogg ujawnic¢ sie podczas
wykonywania analizy wstepnej jak i bezposrednio po otwarciu przesytki oraz za pogorszenie stanu
nosnika na skutek podjetych czynnosci.

5. ADAYA oswiadcza, ze czynnosci zmierzajace do odzyskania danych wykonuje z nalezytg wiedzg,
starannoscig, umiejetnosciami i specjalistycznym sprzetem, jednakze nie daje gwarancji odzyskania
wszystkich informacji znajdujacych sie na nosniku.

6. ADAYA nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢ oprogramowania i innych plikéw
przechowywanych na dostarczonym nosniku.

7. Zlecajacy wyraza zgode na przetwarzanie zawartych na powierzonym nosniku danych w celu ich
odzyskania i oswiadcza, Ze jest uprawnionym odbiorcg lub adresatem nosnika danych oraz

informacji zawartych na nim objetym albo osoba bezposrednio przez tegoz odbiorce lub adresata

upowazniona.
8. ADAYA zobowigzuje sie do ochrony powierzonych danych, a takie przestrzegania tajemnicy

handlowej dotyczacej wspotpracy ze zlecajacym i nieudzielania jakichkolwiek informacji osobom
trzecim na temat zlecajacego i zlecenia bez jego uprzedniej zgody.

9. Wszelkie informacje dotyczace czynnosci zwigzanych z procesem odzyskiwania danych oraz
wykorzystanych narzedzi i technologii stanowig tajemnice ADAYA.

10. Zlecajacy wyraza zgode na otwarcie nosnika w celu wykonania analizy i podjecia proby odzyskania
danych po uprzednim zaznaczeniu wtasciwego pola w Formularzu zgtoszeniowym. Otwarcie nosnika
wigze sie z utratg roszczen gwarancyjnych.

11. Zlecajagcy wyraza zgode na dokonanie zmian w oprogramowaniu telefonu poprzez wgranie
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specjalnego ‘trybu recovery’ lub dostep poprzez uprawnienia ‘root’ lub ‘jailbreak’ w celu wykonania
zrzutu pamieci telefonu. Czynnosci te wykonane zostang tylko jesli inne metody beda nieskuteczne
oraz po otrzymaniu wyraznej zgody zlecajgcego oznaczonej w formularzu zgtoszeniowym.
Dokonanie zmian w oprogramowaniu telefonu bedzie wigzac sie z utratg gwarancji.

Wystanie nosnika wymaga wypetnionego Formularza zgtoszeniowego i oznacza akceptacje przez
Zlecajacego Polityki prywatnosci oraz niniejszego Regulaminu odzyskiwania danych?.

Odzyskane dane sa zaszyfrowane i przechowywane przez 14 dni od dnia wykonania ustugi.

Po tym okresie dane przechowywane sg definitywnie kasowane.

Nosniki wysytane sg firmg kurierskg UPS. Zlecajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow wysytki
kurierem UPS przed wysytka nos$nikdw na wskazane konto bankowe.

Jezeli po wykonanej analizie technicznej uszkodzonego nosnika bgdz w trakcie wykonywania ustugi
odzyskiwania danych zlecajacy zazgda zwrotu dostarczonego nosnika, zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztow pracy laboratorium w wysokosci 100,00 zt netto oraz kosztow wysytki kurierem
UPS.

Jezeli po wykonaniu lutowania w ptyte gtéwnga telefonu i/lub ustugi CHIP-OFF (wylutowanie i
odczyt pamieci z ptyty gtéwnej) zlecajgcy zazgda zwrotu dostarczonego nosnika zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw laboratoryjnych w wysokosci 200,00 zt netto, pokrycia kosztow wysytki
kurierem UPS oraz pokrycia kosztow zakupu niezbednych adapteréw lub czesci umozliwiajgcych
odzyskanie danych z konkretnego modelu nosnika (o kosztach zakupu adapterdw i czesci Zlecajgcy
jest informowany przed wykonaniem wylutowania pamieci).

W przypadku nieodebrania nosnika przez Zlecajagcego w terminie 90 dni pomimo wczesniejszych
prob kontaktu wszelkimi mozliwymi kanatami (telefon, email, pismo) i pozostawieniu informacji o
tym fakcie zlecajgcemu przechodzi on na witasnos¢ ADAYA.

W przypadku nieodebrania no$nika przez Zlecajgcego w terminie 30 dni od dnia odzyskania danych
badz braku takiej mozliwosci i poinformowania o tym fakcie zlecajacego zostanie on obcigzony
kosztami sktadowania badanego nosnika w kwocie 3,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta kolejng dobe
od dnia otrzymania informacji.

W przypadku nieodebrania nosnika przez Zlecajacego w terminie 90 dni zastosowanie ma réwniez
punkt 17.

Ustuga odzyskiwania danych realizowana jest w trzech etapach:

s Etap |- analiza techniczna nosnika, poinformowanie o kosztach ustugi

s Etap Il - wtasciwy proces odzyskiwania danych

s Etap lll - przekazanie wynikow

Zlecajacy oswiadcza, iz zapoznat sie z procedura odzyskiwania danych i ich etapami.

Zlecajacy oswiadcza, iz zapoznat sie z ceng wykonania ustugi.

Zlecajacy oswiadcza, iz wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.
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23. Pisemne potwierdzenie wykonania ustugi przez ADAYA (pieczatka firmowa i/lub podpis) jest
dodatkowo ptatna i wyceniana indywidualnie.

24. Opinia biegtego z badanego nosnika lub nosnikow jest dodatkowo ptatna i wyceniana indywidualnie.

25. ADAYA Bartosz Drejer o$wiadcza, iz nie bedzie uczestnikiem zadnych sporéw pomiedzy zlecajgcym
a osobami trzecimi, zwigzanych w jakikolwiek sposob z wynikami wykonanej analizy oraz
odzyskaniem danych.

26. Koszty przesytki nosnikdéw w obie strony obcigzajg Zlecajgcego.

27. Podane ceny zawierajg zaréwno w regulaminie jak i ceny ustug w cenniku na stronie internetowej
nie zawierajg podatku 23% VAT.

28. Odzyskane dane zostang nagrane na wybrany nosnik lub udostepnione ustalonej formie ze

Zlecajgcym.

Przypisy:
! Formularz zgtoszeniowy jest niezbedny do wykonania ustugi. Mozna go wypetni¢ osobiscie na miejscu w
siedzibie firmy lub pobra¢, wydrukowac i dotgczyé do wysytanego nosnika. Formularz dostepny jest na stronie

http://www.adaya.pl w formacie PDF.

2 Regulamin odzyskiwania danych dostepny jest na stronie internetowej http://www.adaya.pl jak i na miejscu

w siedzibie firmy.
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